Regulamin programu Ambasador JuraParku

1.

REGULAMIN PROGRAMU

llekro¢ w Programie jest mowa o:

a) programie: nalezy przez to rozumiec¢ Program Ambasador JuraParku

(dalej: AMIP),

b) Ambasadorze JuraParku (dalej: Ambasador): nalezy przez to rozumiec

Partnera Programu czyli wtasciciela obiektu noclegowego,

c) znaku programu: nalezy przez to rozumiec logo Programu Ambasador

JuraParku,

d) Koordynatorze Programu: nalezy przez to rozumiec¢ DLF Invest sp. z 0.0.

zarzadce Battowskiego Kompleksu Turystycznego;

e) Partnerze Programu: nalezy przez to rozumiec wtascicieli obiektow

noclegowych,

f) Stronach: nalezy przez to rozumiec¢ Koordynatora i Partnera Programu,
g) kwaterodawecy: nalezy przez to rozumiec wtasciciela obiektu

noclegowego,

h) obiekt noclegowy: nalezy przez to rozumiec obiekt, w ktorym swiadczone

sg ustugi zakwaterowania/ ustugi noclegowe tj. hotele, motele, zajazdy,
pensjonaty, domy wycieczkowe, gospodarstwa agroturystyczne

turyscie: nalezy przez to rozumiec turyste indywidualnego, korzystajgcego
z zakwaterowania u Partnera Programu,

materiatach reklamowych: nalezy przez to rozumiec ulotki, materiaty
informacyjne, broszury, katalogi, magazyny itp.

Program obejmuje wspotprace DLF Invest sp. z 0.0. z wtascicielami
obiektodw noclegowych, ktorych klienci korzystajg z oferty turystyczne;j
Battowskiego Kompleksu Turystycznego, celem wydtuzenia czasu ich
pobytu i wielokrotnego skorzystania z atrakcji Battowskiego Kompleksu
Turystycznego oraz innych atrakcji turystycznych regionu.

Niniejszy regulamin okresla cele, warunki i zasady wspotpracy Stron
Programu oraz ptyngce z niego korzysci dla Koordynatora, Partnerow
i turystow.
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4. Program Ambasador JuraParku nie dotyczy grup zorganizowanych. Grupa
zorganhizowana rozumiana jest jako grupa min. 25 osob, ktore ztozyty
wczesniejszg rezerwacje telefoniczng bgdz mailowg biletow wstepu do
Battowskiego Kompleksu Turystycznego.

1. Gtownym celem Programu jest budowanie i umacnianie wspotpracy
pomiedzy Koordynatorem a Partnerami Programu w celu osiggania
wzajemnych korzysci ekonomicznych i marketingowych.

2. Celami szczegotowymi Programu sa:

a) wydtuzenie czasu pobytu turysty korzystajgcego z ustug Partnerow
i Koordynatora Programu,

b) wdrozenie systemu korzysci u Koordynatora Programu dla turystow
korzystajgcych z oferty noclegowej Partnerow,

c) wdrozenie systemu korzysci u Partnerow Programu wynikajgcych
z realizacji Programu,

d) okreslenie zasad przyznawania tytutu Ambasadora JuraParku oraz
uzywania znaku Ambasadora,

e) podnoszenie jakosci ustug swiadczonych przez Partnerdw i Koordynatora
Programu.

1. Przystgpienie do programu i uzyskanie tytutu Ambasadora wigze sie
Z przyznaniem kazdemu turyscie korzystajgcemu z ustug noclegowych
Partnera preferencyjnych warunkow korzystania z oferty Battowskiego
Kompleksu Turystycznego.

2. Warunkiem skorzystania z oferty, o ktorej mowa w pkt 1. jest skorzystanie
przez turyste z ustugi noclegowej tj. wykupienie minimum jednego
noclegu, skutkujgce wydtuzeniem pobytu turysty powyzej jednego dnia
w Battowskim Kompleksie Turystycznym.

3. Zgodnie z pkt 2. turyscie w drugim, i kazdym kolejnym dniu pobytu
przystuguje bezptatne korzystanie z atrakcji Battowskiego Kompleksu
Turystycznego, i tak:

a) W sezonie letnim turysta, ktory wykupit pierwszego dnia Pakiet
Kompleksowy, w drugim i kazdym kolejnym dniu pobytu korzysta
bezptatnie z atrakcji wchodzgcych w ten pakiet.

b) W sezonie zimowym obowigzuje jeden Pakiet Bajkowa Zima
(z wytaczeniem warsztatow kreatywnych).

Dzieki przystgpieniu do programu i uzyskaniu tytutu Ambasadora, Partner
uzyskuje:

a) prawo do preferencyjnego pozycjonowania obiektu noclegowego na
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stronie www.agrobaltow.pl prowadzonej przez Koordynatora Programu

w stosunku do podmiotow umieszczonych na tej stronie, a nie bedacych

Partnerami Programu,

b) wtgczenie do grona Partneréw Programu i prawo do prezentacji /

reklamy w materiatach reklamowych i promocyjnych Koordynatora,

c) prawo polecenia obiektu noclegowego na stronie Koordynatora,

d) pierwszenstwo dostepu do aktualnych informacji o ofercie i promocjach
w Battowskim Kompleksie Turystycznym,

e) pomoc w podnoszeniu jakosci swiadczonych ustug turystycznych

i okototurystycznych poprzez dziatania o charakterze doradczym
realizowane przez Koordynatora tj. szkolenia, warsztaty, konferencje.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

Przystgpienie do Programu wigze sie z poddaniem przez kwaterodawce

obiektu dobrowolnej ocenie jego standarddow okreslonych w pkt VI1.
niniejszego regulaminu.

Wspotpraca Koordynatora i Partnerow odbywac sie bedzie

Z poszanowaniem zasady suwerennosci stron, partnerstwa, pomocniczosci,
efektywnosci i wzajemnym zaufaniem biznesowym.

Przystgpienie kwaterodawcy do Programu i uzyskanie przez niego

tytutu Ambasadora wigze sie przez niego ze spetnieniem nastepujgcych
wymagan:

a) wymagania ogolne dotyczgce standardu obiektu noclegowego:

wezet sanitarny: dostep do biezgcej cieptej wody, wc, umywalka, papier
toaletowy, czystosc, estetyczny wyglad,

bezpieczenstwo: zabezpieczenie schoddw i zejs¢ barierkami/
poreczami, nieograniczony dostep do apteczki, tablica z numerami
alarmowymi i adresami placowek tzw. pierwszej pomocy wywieszona
w widocznym miejscu, oznakowanie wyjscia ewakuacyjnego,

pokoje: czystosc, swiezy zapach, estetyczny wyglad: swieza posciel,
czysta podtoga, zadbane meble,

estetyka obejscia wokodt obiektu

inne udogodnienia np. plac zabaw, infrastruktura towarzyszaca,
dodatkowa oferta poza noclegami, dostep do grilla lub miejsca na
ognisko, dostep do telefonu i internetu, dostep do kuchenki, czajnika,
lodowki.

b) wymagania szczegdtowe dotyczgce Programu:

umieszczenie stojaka z materiatami informacyjnymi Koordynatora
w miejscu widocznym dla turystow (miejsce do ustalenia

z Koordynatorem),

umieszczenie logo programu w miejscu widocznym dla turystow



Regulamin programu Ambasador JuraParku

(miejsce do ustalenia z Koordynatorem),
e state posiadanie drukow karty meldunkowych i obowigzek ich
przekazywania turystom w pierwszym dniu pobytu.

2. Spetnienie kryteriow ogolnych podlega ocenie Koordynatora w miejscu
Swiadczenia ustug przez kwaterodawcow, w terminie wspolnie ustalonym
przez Strony. Pozytywna weryfikacja kryteriow zgodnie z pkt. VI. skutkuje
przyznaniem kwaterodawcy tytutu Ambasadora JuraParku.

3. Wraz z przyznaniem kwaterodawcy tytutu Ambasadora staje sie on
Partnerem Programu i otrzymuje od Koordynatora:

a) logo Ambasadora w formie naklejki, ktore wydawane jest na dany rok
kalendarzowy.

b) stojak na materiaty informacyjne, ktéry wydawany jest jednorazowo wraz
Z przystgpieniem do programu

c) karty meldunkowe, ktore wydawane sg na biezgco zgodnie z
zapotrzebowaniem zgtaszanym przez Partnera.

4. Przystgpienie do Programu i uzyskanie tytutu Ambasadora wigze sie ze
spetnieniem przez kwaterodawce kryteriow ogolnych zgodnie z pkt VI.
ppkt. 1.1. Utrzymanie tytutu Ambasadora w roku kolejnym wigze sie ze
spetnieniem kryteriow z pkt. VI ppkt. 1.1.i1.2.

1. Tytutiznak Ambasadora JuraParku moze byc¢ uzywany wytgcznie przez
kwaterodawcow, ktorzy przystgpili do Programu.

2. Tytutu i znaku Ambasadora JuraParku Partner przystuguje w danym roku
kalendarzowym.

3. Przyznanie tytutu i znaku na kolejny rok wymaga kazdorazowej oceny przez
Koordynatora standardow i warunkow spetnianych przez Partnera.

4. Koordynator ma prawo prezentacji listy Partnerow we wtasnych
Mmateriatach reklamowych, witrynach internetowych i portalach
spotecznosciowych.

5. Tytut/znak Ambasadora Partnerzy majg obowigzek umieszczenia:

a) we witasnych folderach i materiatach reklamowych

b) na wtasnych tablicach i znakach informacyjnych

c) we wtasnych witrynach internetowych, na profilach spotecznosciowych
oraz zewhnetrznych portalach z ofertg Ambasadora.

6. Znak Ambasadora moze byc¢ zamieszczany wytgcznie w oryginalnej formie
i kolorystyce, przekazanej w wersji elektronicznej przez Koordynatora na
prosbe Partnera.

7. Utrata tytutu Ambasadora moze nastgpi¢ w ciggu danego roku
kalendarzowego w sytuacji kiedy Partner nie spetnia warunkow
okreslonych w pkt. VIlaiVl1b
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8. W przypadku zaprzestania / zawieszenia dziatalnosci Partner zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Koordynatora.

1. Do obowigzkow Koordynatora nalezy:

a) dostarczanie Partnerom materiatow reklamowych i kart meldunkowych

b) biezgcy kontakt z Partnerami

c) realizacja systemu znizek dla turystow korzystajgcych z ustug
noclegowych u Partneréow

2. Do obowigzkow Partnera nalezy:

a) biezgce informowanie Koordynatora o konczacej sie partii materiatow
reklamowych i kart meldunkowych

b) informowanie turystow o korzysciach ptyngcych dla nich z programu
Ambasador JuraParku (przekazywanie informacji drogg telefoniczng
w momencie dokonywania przez turyste rezerwacji oraz podczas pobytu)

c) instruowanie turystow w zakresie realizacji systemu znizek w Battowskim
Kompleksie Turystycznym zgodnie z zatozeniem Programu.

3. Koordynator ma prawo, po uprzednim kontakcie z Partnerem, dokonac
W ciggu danego roku kalendarzowego, sprawdzenia czy Partner utrzymuje
kryteria okreslone w pkt. VI ppkt 1, w szczegolnosci kryteria pkt VI. Ppkt 1.2.

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.

2. Koordynator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie,
w uzasadnionych przypadkach, w tym rowniez w trakcie obowigzywania
Programu.

3. Ze strony Koordynatora za realizacje programu odpowiada DLF Invest sp.
Z 0.0. i wyznaczona przez nig osoba - przedstawiciel koordynatora.

4. Zmiany warunkow regulaminu wymagajg formy pisemnej.
5. Program obowigzuje do odwotania.
6. Integralng czescig niniejszego regulaminu sa:

a) deklaracja przystgpienia do programu wraz z oswiadczeniem o danych
osobowych zgodnie z przepisami RODO dla Partnera

b) wzor karty meldunkowej wraz z ankietg i oswiadczeniem o danych
osobowych zgodnie z przepisami RODO dla turysty

c) formularz weryfikacji warunkow dla Partnerdow

Battow, 10.01.2020 r.



